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信息行为是指人们需要、获取。搜寻和使用信息的行为总和，信息行

为分析融合了信息学、心理学、社会学、行为科学等多种理论的新兴学科。

信息行为分析通过对人类信息行为的描述、解释、预测和控制，有助于更

好理解用户信息需求，提高信息资源和信息服务质量。其研究内容包括信

息行为的表现形式以及制约信息行为的因素、不同信息环境中信息行为的

产生和发展，不同社会群体的信息行为特征、信息行为的一般模式，信息

需求得到满足和得不到满足时的行为规律。 

 


